REGULAMIN PRZEWOZOW WOLSZTYNSKIEJ KOMUNIKACJI GMINNEJ
okreslajacy warunki przewozu oséb i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gmine Wolsztyn

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1.
1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazerdw z ustug przewozowych
w ramach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Wolsztyn.

2. Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora przewozdw, Operatora oraz tre$¢ zawieranej umowy
przewozu.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
- organizator — Gmina Wolsztyn;

- przewoznik/operator — Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
w Wolsztynie oraz podwykonawce, ktéremu przewoznik zlecit ustugi przewozowe,

srodek lokalnego transportu zbiorowego/pojazd - autobus przewoznika,

podrézny/pasazer - osoba fizyczna korzystajgca ze $wiadczonej przez przewoznika ustugi przewozu;

kierujacy - kierowca autobusu,

kontroler biletowy/kontroler - osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu
0s0b,

bilet - kazdy nosnik potwierdzajgcy wniesienie optaty za przejazd srodkami lokalnego transportu zbiorowego,

skasowanie biletu papierowego - umieszczenie na bilecie papierowym, za pomocg kasownika, numeru z datg
potwierdzajgcg jego waznos¢ w danym pojezdzie i o danym czasie,
- kasownik - urzagdzenie zainstalowane na poktadzie pojazdu umozliwiajgce skasowanie biletu papierowego,

- wezwanie do zapfaty - dokument w formie papierowej wystawiany przez kontrolera pasazerowi,
ktéry podrézowat bez waznego biletu,

- umowa przewozowa — umowa o $Swiadczenie ustug publicznych w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w gminnych przewozach pasazerskich;

przejazd techniczny - przejazd autobusu niedostepny dla pasazerdw,

- uchwata — uchwata Rady Miejskiej w Wolsztynie w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe oraz wysokosci
optat dodatkowych i manipulacyjnych w gminnych przewozach pasazerskich w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Gmine Wolsztyn,

- dokument potwierdzajgcy tozsamosc¢ - dokument tozsamosci ze zdjeciem lub inny dokument, na podstawie
ktérego mozliwe jest ustalenie tozsamosci osoby, w tym rdwniez dokument elektroniczny.

- przystanek — oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania
pasazerdw pojazdu oraz miejsce, w ktérym umieszcza sie informacje dotyczgce godzin odjazdu srodkéw
transportu;

- linia — potgczenie komunikacyjne okreslong trasg, miedzy przystankami wskazanymi w rozktadzie jazdy;

§2.
1. W autobusach przewozgcych osoby stosuje sie system monitoringu wizyjnego umozliwiajgcy rejestracje obrazu.

2. Administratorem danych osobowych z monitoringu jest Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o.0.
w Wolsztynie.

3. Przetwarzanie wizerunku uczestnikow transportu publicznego odbywa w zwigzku z realizacjg powierzonych przez
Gmine Wolsztyn zadan wiasnych z zakresu publicznego transportu zbiorowego lub realizacji przewozéw
komercyjnych na podstawie art. 6 ust 1 lit. b) i e) RODO; w celu wykonania obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, tj. zapewnienia bezpieczenstwa w publicznym transporcie zbiorowym na podstawie art. 6 ust 1



lit. c) RODO; w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg i na jej zadanie (przetwarzanie
w celu rozpatrzenia jej skargi, wniosku lub reklamacji) na podstawie art. 6 ust 1 lit. d) RODO; w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu PGK Spdtka z 0.0. polegajgcego na: zapewnieniu bezpieczenstwa oséb i mienia
w pojazdach publicznego transportu zbiorowego oraz ewentualnego wykorzystania wizerunku jako materiatu
dowodowego w przypadku naruszenia przepisow prawa, ochronie mienia Spotki, dochodzeniu przez Spétke
roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust 1 lit. f) RODO

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w PGK mozliwy jest pod numerem telefonu 68 384 57 18
lub adresem email iod@pgk-wolsztyn.pl.

5. Obszar monitorowania obejmuje wnetrze, przdd, prawy bok oraz tyt pojazdu.

6. Nagrania z monitoringu wykorzystywanego w autobusach sg archiwizowane do 30 dni a nastepnie nadpisywane.
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§3.
Przewoznik realizuje ustugi przewozu na zlecenie Gminy Wolsztyn na podstawie umowy przewozowej.
Ustugi przewozu sg odptatne, a zasady odptatnosci okresla uchwata.
Przewoznik realizuje kontrole biletowa na zlecenie Gminy Wolsztyn.

Umowa przewozu zawierana jest z chwilg wejscia pasazera do pojazdu lub poprzez nabycie biletu
(lub innego potwierdzenia).

Rozdziat 2

Prawa i obowigzki Organizatora

§4.

Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

- ustalanie taryfy przewozowej, cennika biletéw jednorazowych, okresowych oraz udzielania ulg i zwolnien z optat;
- nadzér nad jakoscig Swiadczonych ustug przewozowych;
- prowadzenie dziatan promujacych transport zbiorowy oraz dziatania informacyjne wobec mieszkaicéw
w zakresie rozktadow jazdy, zmian tras i taryf;
- zapewnienie odpowiednich warunkéw funkcjonowania przystankéw i infrastruktury przesiadkowej
(tablice informacyjne, wiaty, oznakowanie);
- wspotpraca z samorzadami sgsiednimi, w razie potrzeby, w zakresie realizacji potgczerh miedzygminnych.

Prawa i obowiazki Operatora

§5.

Operator zobowigzany jest do:

- zapewnienia bezpiecznego przewozu pasazerdw oraz kompetentnej i kulturalnej obstugi;

- realizacji kursow zgodnie z ustalonym rozktadem jazdy, dbajgc o punktualnos¢ odjazdéw i przyjazdow;

- zapewnienia sprawnosci technicznej wszystkich pojazdéw wykorzystywanych do przewozéw
oraz ich regularnego poddawania przeglagdom i konserwacji;

- przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji pasazeréw oraz wspétpracy z organem gminy w celu poprawy
jakosci ustug;

- utrzymywania statego kontaktu i wspdtpracy z Gming Wolsztyn, dostarczajac niezbedne raporty,
dane statystyczne oraz uczestniczac w kontrolach i spotkaniach.

§6.

Rozktady jazdy sg umieszczane na przystankach, ktérych dany rozkfad jazdy dotyczy, oraz na stronach
internetowych Operatora i Organizatora.

Rozktad jazdy podlega tolerancji w zakresie:

- przyspieszenia do 2 min.

- opdznienia do 5 min.
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Prawa i obowigzki pasazera

§7.

Pasazer ma prawo do przejazdu srodkami komunikacji gminnej w sposdb gwarantujgcy jego bezpieczeristwo.

§8.
W trakcie wsiadania, przebywania i wysiadania z pojazdu pasazer ma obowigzek stosowaé sie do napiséw
i piktograméw o charakterze porzadkowym, ktdére umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu

oraz polecen/komunikatéw porzgdkowych wydawanych przez prowadzacego pojazd.

§9.

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio oznakowanych przystankach,
po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (przerwa w ruchu, awaria pojazdu, polecenie stuzbowe i inne)
prowadzacy pojazdu moze umozliwié pasazerom jego opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku
prowadzacy pojazd i pasazerowie zobowigzani sg do zachowania najwyzszej ostroznosci.

3. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak zagrozenie bezpieczeristwa, zdrowia lub zycia, popetnienie
przestepstwa, razgce naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powazne zaktécenie porzadku publicznego,
obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, jednostek stuzby
zdrowia.

§10.

1. Kazdy podrdzny zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument przewozu przez czas jazdy i okazywac go na zgdanie
osoby uprawnionej do kontroli biletéw;

2. Waznym dokumentem przewozu jest:

- bilet papierowy, prawidtowo skasowany w kasowniku zamontowanym w pojezdzie,
- bilet elektroniczny zakupiony poprzez telefon komérkowy lub karte ptatnicza,

- bilet miesieczny imienny z naklejonym hologramem na dany miesiac,

- dokument uprawiajacy do przejazdu bezptatnego.

3. Za niewazny uznaje sie bilet papierowy:

- jednorazowy, nieskasowany, zabrudzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym stwierdzenie waznosci
biletu przez kontrolujgcego;

- otrzymany od wysiadajgcego pasazera;

- skasowany po rozpoczeciu kontroli biletow.

4. Za niewazny uznaje sie bilet z aplikacji mobilnej — w przypadku niezakoriczonego procesu zakupu i skasowania
po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktédrym pasazer wsiadt lub w przypadku braku mozliwosci okazania
kontrolerowi urzadzenia mobilnego z wyswietlonym potwierdzeniem zakupu i skasowania biletu.

5. Za niewazny uznaje sie bilet miesieczny zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie
z niego danych podrdéznego jak réwniez z uszkodzonym hologramem.

§11.

1. Pasazer, ktory znalazt rzecz w pojezdzie komunikacji miejskiej, ma obowigzek oddac jg kierowcy autobusu.

2. Kierowca autobusu ma obowigzek przekazaé rzeczy znalezione w pojezdzie po zjezdzie autobusem do zajezdni
PGK sp. z 0.0. w Wolsztynie.

3. Informacji w sprawie rzeczy znalezionych udziela — Biuro Obstugi Klienta PGK Sp. z 0.0. w Wolsztynie.



§12.

1. W czasie przewozu pojazdami komunikacji gminnej w Wolsztynie dziecka w wdzku dzieciecym, jezeli nie jest ono
przypiete szelkami zabezpieczajacymi przed wypadnieciem, opiekun jest zobowigzany wyjac je z wdzka.
2. Za bezpieczenstwo przewozonego dziecka odpowiada rodzic lub opiekun.

3. Wozki dzieciece mozina przewozi¢c w wyznaczonym miejscu. Nalezy je umiesci¢é w pojezdzie tak, aby
nie powodowaty uszkodzenia pojazdu oraz aby nie byly narazone na zniszczenie i nie powodowaty utrudnienia
innym podréznym.

§13.
Pasazerowie:

- zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy,

- zamierzajacy wsiadaé do autobusu na przystanku powinni ustawi¢ sie w bezpiecznym miejscu widocznym
dla kierujgcego autobusem zblizajgcym sie do przystanku, np. poprzez wyjscie z wiaty przystankowej,
podniesienie reki.

- zamierzajgcy wysigs¢ z pojazdu na najblizszym przystanku powiadamiajg o tym kierujgcego pojazdem poprzez
nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku. Czynnosci powyzsze powinny zosta¢ dokonane przez pasazera
W czasie zapewniajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na najblizszym przystanku,

- nie powinni zajmowa¢ miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem, aby nie ogranicza¢ pola jego widzenia,
rozmawiac z nim oraz w inny sposob utrudnia¢ mu prowadzenie pojazdu.

§14.

1. Pasazer, ktéry zajmie miejsca oznaczone: dla ,0soby niepetnosprawnej”, ,dla osoby z dzieckiem na reku”
lub ,,dla osoby z wézkiem dzieciecym”, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest zwolni¢ je niezwtocznie
w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktdrej miejsce takie jest wyznaczone. Nalezy przy tym przestrzegac kolejnosci
zajmowania tego rodzaju miejsc, tj.:

osoby na wodzku inwalidzkim i ich opiekunowie,

osoby z wdzkiem dzieciecym

osoby chore i starsze, majgce problemy z samodzielnym poruszaniem sie oraz ich opiekunowie,

pozostali Pasazerowie.

§15.

W autobusach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych niepetnosprawnych poruszajacych
sie na wodzkach inwalidzkich Pasazerowie powinni umozliwi¢ takim osobom ustawienie wézka w wyznaczonym
do tego miejscu.

§16.

Autobusy wyposazone sg w urzadzenia umozliwiajgce opuszczenie podtogi pojazdu po zatrzymaniu na przystanku,
a nawet wysuniecie specjalnej platformy wjazdowej. Urzadzenia te utatwiajg wjazd i wyjazd z wnetrza wdzkom
inwalidzkim, wejscie osobom poruszajgcym sie o kulach, przy pomocy chodzika, inwalidom z widocznymi
schorzeniami narzaddéw ruchu. Potrzebe opuszczenia podtogi jak i wysuniecia platformy pochylni Pasazerowie
zgtaszajg kierujgcemu autobusem.

§17.

W przypadku zamiaru wejécia do pojazdu na przystanku komunikacyjnym oznaczonym ,,NZ” (na zgdanie) pasazer
zobowigzany jest stangé¢ na przystanku w miejscu widocznym dla prowadzacego autobus.

§18.
W przypadku zamiaru wyijscia z pojazdu na przystanku na zgdanie pasazer zobowigzany jest odpowiednio wczesniej
nacisng¢ w pojezdzie przycisk sygnalizujgcy zamiar wyjscia z pojazdu tak, aby prowadzacy mogt zatrzymacé autobus
w strefie przystanku.



§19.
Zabrania sie pasazerom:

- podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu na przystanek;

- jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach autobusu;

- palenia tytoniu, uzywania e-papierosow, spozywania napojow alkoholowych lub innych srodkéw odurzajgcych
w pojezdzie, na przystankach i dworcach;

- nieuzasadnionego uzywania sygnatu zatrzymania pojazdu;

- spozywania positkdw i napojow w pojezdzie;

- otwierania drzwi autobusu w czasie jazdy;

- wychylania sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi w czasie jazdy;

- wyrzucania jakichkolwiek rzeczy z autobusu;

- zanieczyszczania i zasmiecania autobusu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;

- -iadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach;

- przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania w bezposrednim
sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomodrka, w sposdb uniemozliwiajacy ich zamkniecie;

- przewozenia broni, materiatdw wybuchowych, zracych, cuchngcych i innych przedmiotéw niestanowigcych
bagazu w zwyczajowym jego pojeciu (np. telewizory, pralki, lodéwki, meble, itp.), mogacych w jakikolwiek sposéb
utrudni¢ osobom korzystanie z pojazdu powodujgc zabrudzenie odziezy, uszkodzenie ciata lub uszkodzenie
pojazdu jak i jego wyposazenia;

- grania na instrumentach muzycznych, uzywania urzgdzen nagtasniajgcych, z wytagczeniem stuchawek;

- wsiadania do pojazdu z zatozonymi tyzworolkami lub wrotkami, uzywania deskorolek, roweréw i innego sprzetu
sportowego;

- wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych;

- wykonywania innych czynnosci moggcych narazi¢ inne osoby lub mienie na obrazenia lub szkody;

- kwestowania, nalepiania plakatow, ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych
bez zgody PGK;

- ustawiania toreb, siatek z zakupami, zwierzat lub innych przedmiotéw na siedziskach foteli

- zebrania, prowadzenia handlu i akwizycji;

- przebywania w pojezdzie po przyjezdzie na przystanek koricowy;

§20.

Za zanieczyszczenia pojazdu powodujgce koniecznos$é zjazdu autobusu do zajezdni odpowiada pasazer.
Obowiazkiem pasazera winnego zanieczyszczenia jest pokrycie kosztéw usuniecia skutkdw jego dziatania,
w szczegolnosci kosztow zjazdu i sprzatania autobusy oraz uzycia autobusu zastepczego.

§21.

1. Podrézny, ktéry w czasie przejazdu zostat w jakikolwiek sposdb poszkodowany w pojezdzie (uszczerbek
na zdrowiu, uszkodzenie, zabrudzenie odziezy, itp.) zobowigzany jest przed opuszczeniem pojazdu poinformowac
o tym zdarzeniu prowadzacego pojazd.

2. Poszkodowany lub inna upowazniona przez niego osoba jest zobowigzana niezwtocznie szczegétowo opisaé
zdarzenie i dostarczyé ten opis do PGK (osobiscie, za posrednictwem operatora pocztowego lub pocztg
elektroniczng).

3. Dowodem potwierdzajgcym zdarzenie moze by¢ zapis video z monitoringu wewnetrznego w pojezdzie, ktéry PGK
moze zabezpieczy¢ w ciggu maksymalnie 30 dni od daty zdarzenia.

4. Dokumentem uprawniajagcym w przypadku ewentualnych roszczerh wobec PGK jest prawidtowo skasowany bilet
papierowy, zarejestrowanie przejazdu w systemie biletu elektronicznego zgodnie z odrebnym zarzgdzeniem
lub potwierdzenie skasowania biletu przy uzyciu aplikacji mobilnej.

§22.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu osobom podrdézujgcym tym pojazdem, posiadajgcym wazny bilet przystuguje
prawo kontynuowania podrdézy na podstawie tego samego biletu pojazdem zastepczym podstawionym przez PGK,
a takze innej linii, jadgcym w tym samym kierunku co wczesniej uszkodzony pojazd.



§23.

PGK nie odpowiada za szkody spowodowanie:

- na skutek przerw w ruchu lub zmiany kierunku jazdy spowodowanych sitg wyziszg, zarzadzeniami organéw
porzgdkowych lub innych niezaleznych od PGK;

- jazdg bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw i poreczy;

- wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu;

- innymi zachowaniami wymienionymi w §21.

Prawa i obowiazki prowadzacego pojazd

§24.

1. Prowadzacy pojazd ma obowigzek zna¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy ubioru stuzbowego.
3. W sytuacji przyspieszen wynikajgcych z nie zamkniecia przejazdéw kolejowych, prowadzacy pojazd
ma obowigzek doprowadzi¢ do uregulowania przejazdu zgodnie z rozktadem jazdy poprzez:
- postdj na pierwszym mozliwym przystanku pod warunkiem niestwarzania niebezpieczeristwa i/lub utrudniania
ruchu drogowego;
- zwolnienie tempa przejazdu pomiedzy kolejnymi przystankami, pod warunkiem niestwarzania
niebezpieczenstwa i/lub utrudniania ruchu drogowego.

§25.

Prowadzacy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii komunikacyjnej lub jej nagtej
zZmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji o wyciggu z Regulaminu przewozdéw, chyba ze udzielenie
tych informacji w sposdb istotny mogtoby naruszy¢ bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé opdznienie w realizacji
rozktadu jazdy.

§26.

1. Prowadzacy autobus zobowigzany jest do réwnolegtego podjazdu autobusem do krawedzi przystankowej,
tak aby podtoga autobusu znajdowata sie jak najblizej krawedzi przystankowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

- stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd;

- zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;

- przy krawedzi przystanku zebraty sie wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem pasazerow;

- osoby oczekujgce na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd grozitby uderzeniem ktéregos
z pasazeréw np. lusterkiem.

2. W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampe prowadzacy pojazd zobowigzany jest
do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobe niewidomg lub niedowidzacg, poruszajaca sie
za pomocg biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd zobowigzany jest do otwarcia wszystkich drzwi
pojazdu, oraz podania gtosowego komunikatu o numerze linii i kierunku.

4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku kierowca poprzedza ten zamiar akustycznym sygnatem odjazdu,
o ile pojazd jest wyposazony w taki sygnat.

5. Prowadzacemu pojazd zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich drzwi.

6. W przypadku obecnosci pasazera na przystanku ,na zgdanie” prowadzacy pojazd zobowigzany jest do jego
zatrzymania.

§27.

Kierowca autobusu ma prawo odméwié przewozu oséb nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ Pasazeréw lub pojazd,
zachowujgcych sie agresywnie badz stwarzajgcych inne, istotne zagrozenie dla Pasazerdw.



§28.

Kierowca pojazdu ma prawo wezwac w szczegdlnych przypadkach funkcjonariuszy Policji badz Strazy Miejskiej celem
przeprowadzenia interwencji oraz zjechac z trasy przejazdu do najblizszej siedziby Policji lub Strazy Miejskiej.

§29.

Osobom, ktére opuscity autobus na wezwanie kierujgcego, funkcjonariusza stuzb w zwigzku z nieprzestrzeganiem
przepisow §29 lub §30, nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

§30.
Kierujagcemu pojazdem zabrania sie podczas jazdy:

palenia tytoniu i uzywania e-papierosow;

spozywania positkdw i napojow;

- otwierania drzwi pojazdu;

rozmow przez telefon komdrkowy;

rozmow z pasazerami z wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa w §27.

Kontrola biletowa

§31.
Kontrolerzy biletowi zobowigzani sg podczas kontroli biletéw posiadaé¢ identyfikator stuzbowy umieszczony
w widocznym miejscu.

§32.

Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera: nazwe przewoznika, zdjecie kontrolera, numer kontrolera, date
wystawienia oraz okres waznosci, zakres upowaznienia, piecze¢ i podpis wystawcy oraz hologram.

§33.
Kontrola biletéw odbywa sie w pojezdzie.

§34.
Pasazer zobowigzany jest:

- posiadac przy sobie wazny bilet na przejazd lub po wejsciu do pojazdu bezzwtocznie skasowac bilet papierowy,
- na zadanie kontrolera biletowego okaza¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty uprawniajace do ulgowych
lub bezptatnych przejazdédw w sposdb umozliwiajgcy odczytanie z nich danych,

- w przypadku braku waznego biletu i braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci lub odmowy
okazania tego dokumentu, pasazer zobowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli lub innym
wskazanym przez kontrolera do czasu przybycia funkcjonariusza policji lub innych organéw porzgdkowych, ktére
majg uprawnienia do podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci,

- nie odstepowac innym podréznym skasowanych biletow.

§35.

Pasazerowi, ktéry nie posiada waznego biletu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej oraz naleznosci za przewoz.

§36.

Gdy przyczyng braku waznego biletu na przejazd jest awaria kasownika potwierdzona przez kontrolera, optata
dodatkowa nie jest pobierana pod warunkiem, ze pasazer zaptaci naleznos$¢ przewozowa w terminie 7 dni od daty
wezwania. W przypadku nieuregulowania naleznosci przewozowej w terminie 7 dni, naliczona zostanie optata



dodatkowa, ktdrej wysokos¢ reguluje uchwata. W pozostatych przypadkach braku waznego biletu za przejazd, jezeli
naleznos¢ zostanie uregulowana w terminie 7 dni, optata dodatkowa ulega obnizeniu zgodnie z przepisami uchwaty.

§37.

Jezeli wskazana w wezwaniu do zaptaty naleznosc¢ nie zostanie uregulowana w terminie 14 dni od daty wystawienia
wezwania do zaptaty, pasazer zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie.

§38.

Jezeli wskazana w wezwaniu do zapfaty naleznos$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 3 miesiecy od daty
wystawienia wezwania do zapfaty, sprawa o zaptate naleznosci zostanie skierowana na droge postepowania
sgdowego i egzekucyjnego.

§309.

Niepodpisanie/nieodebranie przez pasazera wystawionego wezwania do zapfaty nie wstrzymuje procesu
dochodzenia naleznosci na drodze postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

§40.

W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzen uniemozliwiajgcych przewoznikowi wykonanie przewozu pojazdem,
w ktérym podrdiny skasowat bilet papierowy, podréznemu przystuguje prawo kontynuowania jazdy innym
pojazdem tej linii lub innej, przebiegajgcej tg sama trasa.

Rozdziat 3

Przewodz bagazu i zwierzat

§41.
W autobusach dopuszczony jest przewodz:

- wozkdw inwalidzkich, w tym wyposazonych w silniki elektryczne, pod warunkiem, ze wézek mozna obrécié
wewnatrz pojazdu wokdét wtasnej osi i ustawi¢ w wyznaczonym do tego miejscu oraz unieruchomié przed
przemieszczaniem za pomocg hamulca lub blokady kota, zabezpieczy¢ pasem mocujgcym w ktéry wyposazony
jest pojazd;

- wozkdéw dzieciecych — pod warunkiem, ze zostang unieruchomione za pomoca blokady két lub hamulca.

§42.
Dopuszcza sie przewoz jako bagazu podrecznego:
- sktadanych hulajnég — pod warunkiem, ze sg ztozone i przewozone w opakowaniu transportowym lub trzymane
w reku przez podrézujacego w sposdb nieprzeszkadzajgcy innym pasazerom;
- urzadzen wspomagajgcych poruszanie pieszych — w szczegdlnosci wrotek, rolek, deskorolek, nartorolek, nart,
chodzikéw — pod warunkiem, ze sg one przewozone w opakowaniu transportowym lub trzymane w reku przez
podrdzujgcego w sposdb nieprzeszkadzajgcy innym pasazerom.

§43.

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia bagazu w pojezdzie tak,
aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode oséb i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci
kierowcy oraz nie zagrazat bezpieczerstwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczenie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, kierowca pojazdu moze zazadaé
opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.



§44.

Przewdz roweréw jest dopuszczony wewnatrz autobusu — i ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci
uniemozliwiajgce jego ustawienie i zabezpieczenie przed niekontrolowanym przemieszczaniem sie w autobusie,
np. znaczna ilos¢ pasazerow w pojezdzie, obecno$¢ w autobusie osoby na wdézku inwalidzkim, osoby z wdzkiem
dzieciecym. Decyzje o przewozie roweru opierajgc sie na wytycznych niniejszego regulaminu podejmuje
kazdorazowo autonomicznie kierowca, ktéry bezposrednio odpowiada za bezpieczeristwo przewozonych osdb.

§45.

W pojezdzie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem, ze nie zachowujg sie agresywnie ani nie sg ucigzliwe
dla pasazeréw oraz majg zatozone kagance i zapietg smycz, a wiasciciel oswiadcza, ze posiadajg one wazine
szczepienie przeciwko wsciekliznie.

§46.

Zapisy 8§45 nie dotyczg pséw przewodnikow.

§47.

W pojezdzie mogg byé przewozone mate zwierzeta domowe w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. o ochronie zwierzat, jezeli nie sg ucigzliwe dla podrdznych. Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone
w transporterze zapewniajgcym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

§48.

W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzej liczbie Pasazeréw w autobusie, kierujgcy pojazdem moze
odméwié przewozu zwierzat, roweréw i bagazu o rozmiarach i masie mogacej stanowi¢ utrudnienia
dla przewozonych oséb oraz takich, ktorych wniesienie/wyniesienie do i z pojazdu przez Pasazera nie jest mozliwe
bez pomocy innych osdb (nie dotyczy wdzkéw dzieciecych i inwalidzkich). Decyzje o przewozie bagazu moggcego
stanowic zagrozenie dla innych wspdtpasazeréw — opierajac sie na wytycznych niniejszego regulaminu — podejmuje
kazdorazowo autonomicznie kierowca, ktéry bezposrednio odpowiada za bezpieczenstwo przewozonych osdb.

§49.

Nadzoér nad bagazem i zwierzetami, ktdre podrdzny przewozi w autobusie nalezy do podrdznego.

§50.

W przypadku zabrudzenia pojazdu przez przewozone zwierze, pasazer — wtasciciel — ponosi koszty zwigzane
z usunieciem zabrudzenia na podstawie rachunku wystawionego przez Operatora.

§51.

Pasazer ma obowigzek prawidtowo ustawi¢, zabezpieczyé¢ i nadzorowaé w czasie przejazdu przewozone przez siebie
rzeczy, w tym wozki dzieciece, rower oraz zwierzeta domowe i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate
na skutek ich przewozenia.

§52.

W autobusach nie wolno przewozié:

- rowerdw i hulajnég wyposazonych w silnik elektryczny i akumulator, rowerdw i hulajnég wyposazonych w silnik,
woézkéw rowerowych i transporterdw, skutero-wézkdédw wyposazonych w sinik, dwukotowcoéw (tzw. Segway)
i jednokotowcéw (tzw. Monocykl) wyposazonych w silnik, hulajndg ktérych nie mozna ztozy¢ z wytgczeniem
matych hulajnég dzieciecych przewozonych przez opiekuna towarzyszgcego dziecku w sposéb
nie przeszkadzajgcy innym pasazerom oraz innych pojazdéw w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym;



- broni, z wytaczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu funkcjonariuszy uprawnionych
do jej przewozu na podstawie odrebnych przepiséw;

- przedmiotdw, ktdre moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mogg uszkodzi¢ albo zniszczy¢ pojazd (np. ostre
narzedzia, jak: pity, kosy lub otwarte naczynia ze smarami, farbami, itp.);

§53.

W przypadku niestosowania sie do ustalen §44 — kierujacy pojazdem ma prawo odmowi¢ pasazerowi przewozu.

§54.

Opfata za przewdz bagazu, rowerdw i psow (z wyjagtkiem pséw przewodnikow, pséw stuzbowych Policji oraz innych
stuzb mundurowych) wynosi réwnowartosc ceny bilety jednorazowego czasowego normalnego.

Rozdziat 4

Skargi, wnioski, odwotania, reklamacje

§55.

Skargi, wnioski i reklamacje pasazeréw w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej rozpatruje
Prezes Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wolsztynie lub inna osoba przez niego upowazniona.

§56.
Skargi, wnioski mogg by¢ sktadane:

- elektronicznie: pgk-wolsztyn@pgk-wolsztyn.pl;

- osobiscie pod adresem: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wolsztynie, Berzyna 6,
64-200 Wolsztyn;

- pisemnie na adres: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wolsztynie, Berzyna 6,
64-200 Wolsztyn;

- telefonicznie pod numerem: Biuro Obstugi Klienta tel. (068) 384 57 05, (068) 384 57 29

§57.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
- elektronicznie: pgk-wolsztyn@pgk-wolsztyn.pl;
- osobiscie pod adresem: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wolsztynie, Berzyna 6,
64-200 Wolsztyn;

- pisemnie z wtasnorecznym podpisem na adres: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w
Wolsztynie, Berzyna 6, 64-200 Wolsztyn;

§58.

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia skargi, wniosku nalezy poda¢ nr linii, date zdarzenia, godzine kursu
i kierunek podrézy oraz, o ile to mozliwe, nr boczny pojazdu.

§59.

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ date zdarzenia oraz numer otrzymanego
wezwania do zaptaty.

§60.

Skargi i wnioski oraz reklamacje pasazeréw w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej
rozpatruje Operator w zakresie jego kompetencji okreslonych w umowie zawartej z Organizatorem.
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§61.

Odpowiedz na skarge, wniosek lub reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§62.

Od rozstrzygnie¢ Operatora pasazerowi przystuguje odwotanie do Organizatora — Burmistrza Miasta Wolsztyn.

Rozdziat 5
Postanowienia koricowe

§63.

W sprawach nieokre$lonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo

przewozowe, ustawa z dnia 16 grudnia 2010 . o publicznym transporcie zbiorowym, uchwaty Rady Miasta Wolsztyna
oraz zarzadzenia Burmistrza Wolsztyna.



